IDSS — INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR COMPETENCIA 2009.

E com grata satisfagio que a UNIODONTO UBERABA informa a seus cooperados, empresas e Usuarios
pela importante conquista alcancada. Trata-se de um marco na gestdo neste quadriénio, que é a exceléncia
na qualidade de atendimento publicado pela ANS — Agencia Nacional de Saude Suplementar.

O indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) é um programa de qualificacdo da agéncia, que
apura a situacdo econdmico-financeira, a atencao a saude do cliente, estrutura, operacéo e a satisfacdo dos
beneficiarios das operadoras no pais. E uma informagdo importante para o consumidor na hora de
contratar um plano de salude. A partir dele, é possivel conhecer o nivel de qualidade das operadoras e

fazer uma melhor escolha, sendo esta uma poderosa ferramenta de apoio as pretensdes de mercado de nossa

operadora.

O IDSS foi 0 mais alto alcangado, por nds, desde seu inicio, em 2005, obtendo a pontuacdo de 0,95, num
total de 1,00. Tal resultado coloca a UNIODONTO UBERABA dentre as melhores operadoras
odontoldgicas do pais. Devido a isto, agregamos valores a nossos produtos, destacando a qualidade na
prestacdo de servicos de nossos cooperados e na area de prevencdo a saude, equivalente a 50% do
percentual da nota, indicando uma operadora que se preocupa com a questdo social da saude bucal dos
brasileiros. Ressaltamos, também, a nota alcancada na parte financeira, obtendo sustentabilidade no
mercado, propiciando uma grande seguranca aos nossos cooperados e todas as empresas parceiras,
solidificando e honrando seus compromissos.

No quesito “satisfacdo dos usuarios”, alcancamos 100% da nota, 0 que indica que nossos usuarios ndo
efetuaram nenhuma reclamacdo junto a ANS e outros 6rgdos de defesa do consumidor, como, por
exemplo, o PROCON. Este fato deve-se, principalmente, a enérgica acdo dos Dirigentes, juntamente com
os Cooperados, na prevencdo de possiveis problemas, alavancando ainda mais o tempo de permanéncia
em contrato de nossos usuarios. Este resultado ratifica a seriedade, a confiabilidade e a solidez da marca
UNIODONTO UBERABA. Nenhuma outra operadora odontoldgica é tdo empreendedora em nossa
regiao.

Neste ano, a avaliacdo da ANS foi aprimorada, com indicadores, parametros e metas bem mais
sofisticados, e mesmo assim avancamos no Indice de Desempenho da Saude Suplementar, conforme
demonstra o grafico abaixo:



IDSS

Esta evolucdo se da pela construgcdo de uma operadora cujo principal interesse é a producao da saude, centrada
no usuario, realizando acdes desde a prevencdo de doencas, observando os principios de qualidade, integralidade

e resolutividade, tendo uma concepc¢ao includente de todos os Cooperados.

Enfim, novamente congratulamos a todos que participaram desta conquista: diretoria, cooperados e

colaboradores.

Para ver mais informacdes sobre o IDSS, acesse o portal da ANS: www.ans.gov.br.

Qualificagcao da Saude Suplementar

IDSS - indice de Desempenho da Saude Suplementar

Cdédigo da operadora: 370568

Razdo Social: UNIODONTO DE UBERABA - COOPERATIVA DE TRABALHO ODONTOLOGICO

Fonte: Base de dados da ANS, ano de competéncia 2009

Dimensado ID da Dimensao Ponderacgdo Calculo do ID ponderado
Atencdo a Saude 0.9452 0.50 0.4726
Estrutura e Operacdo 0.7149 0.10 0.0714
Econdmico-Financeiro 1 0.30 0.3
Satisfacao do Beneficidrio 0.9980 0.10 0.0998
IDSS da Operadora 0.9439




Atencao a Saude

Clique no indicador para ver a ficha técnica e no resultado para ver a memoria de célculo.

Indicador

Resultado
alcangado no
Indicador

Pontuacgdo
estabelecida

Pontuagdo
obtida

ID do
Indicador

Taxa de internacdo por diabetes mellitus

Taxa de internacdo de zero a cinco anos por causas
selecionadas

Taxa de citologia oncdtica de colo de Utero

Taxa de mamografia

Taxa de internacdo por doencas hipertensivas

Proporcdo de parto cesareo

Numero de consultas odontoldgicas iniciais por
exposto

o
()
)]

2.00

Taxa de dentes com tratamento endodontico
concluido

1.00

0.92

0.92

Taxa de pessoas com guinze anos e mais
submetidas a terapia periodontal basica

2.00

1.58

0.79

Taxa de exodontias de permanentes

1.00

Proporcdo de mulheres submetidas a
procedimentos selecionados de neoplasia de colo
de Utero

Proporcao de mulheres submetidas a
procedimentos selecionados de neoplasia de mama

Proporcao de pessoas submetidas a procedimentos
selecionados de neoplasia de cdlon e reto

Proporcdo de homens submetidos a procedimentos
selecionados de neoplasia de prostata

Taxa de pessoas submetidas a aplicacdo profissional

de fldor

1.50

15

Taxa de pessoas menores de quinze anos gue
receberam selantes

1.50

1.5

ID da Dimensdo

9.00

8.51
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Estrutura e Operacao

Clique no indicador para ver a ficha técnica e no resultado para ver a memoria de cdlculo.

Resultado - ~
Indicador alcanuado no Pontuag¢ao | Pontuacao ID do
.g estabelecida obtida Indicador

Indicador
Dispersdo da rede assistencial
médico-hospitalar - - - -
Dispersdo da rede assistencial
exclusivamente odontoldgica 50 1.00 0.5 0.5
Dispersdo de procedimentos e
servicos basicos de saude - - - -
Dispersdo de servicos de urgéncia
e emergéncia 24 horas - - - -
indice de regularidade de envio
dos sistemas de informacao 100 3.00 3 1
Percentual de qualidade cadastral 50.14 3.00 1.5 0.50
ID da Dimensdo 7.00 5.00

Econdmico-Financeiro

Clique no indicador para ver a ficha técnica e no resultado para ver a memoria de célculo.

Resultado - ~
. Pontuagao Pontuacao ID do
Indicador alcangado . . .
. estabelecida obtida Indicador
no Indicador

Adicional em garantias

financeiras 0.11 2.00 2 1
Liquidez corrente 2.04 2.00 2 1
Liquidez necessidade capital

de giro 5.14 1.00 1 1
Patrimonio liguido 622439.02 1.00 1 1
ID da Dimensdo 6.00 6.00 1.00

Satisfacdo do Beneficiario
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Clique no indicador para ver a ficha técnica e no resultado para ver a memoria de calculo.

Resultado

Indicador alcancado no Pontuacdo | Pontuagao ID do
.g estabelecida obtida Indicador
Indicador

Proporcdo de permanéncia dos

beneficiarios 0.99 1.00 0.99 0.99
Proporcao de desisténcia no

primeiro ano de contrato 0 1.00 0.99 0.99
Sancdo pecunidria em primeira

instancia 0 1.00 1 1
ID da Dimensao 3.00 2.99 1.00
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